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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

IBRE PEL TRAMITE TRAMITE:

Gestién De la demanda a traces de la Coordinacién de Atencién Ciudadana SERVICIO

DESCRIPCION

| Recepcion de los Peticiones Ciudadanos dirigidos al Presidente Municipal, que soliciten la prestacion de un servicio, apoyo o tramite dentro de los atribuciones de los Organos que
| conforman el Ayuntamiento de Coatepec Harinas para posterior su gestion y tramite.

CLAVE DE IDENTIFIC ACION CAC/001/2026

Bando Municipal 2026
ENTO IURIDICO

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A Permanente
OBTENER

DOCUMENTO A OBTENIER Acuse de Recibido

DE PUNTA A'PUNTA
R LINK}

HIBRIDO
(A AR LINK)

PRESEN

| MODALIDAD

SO E B S SRR Al solicitar la prestacion de un servicio, apayo o tramite dentro de las atribuciones propias de los drganos que conforman el
ARSE Ayuntamiento e Coatepec Harinas.

ESPECIFICAR STESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA 1
JETQ: £ HON- O VERIFICACION Y
! MISMA

No Aplica

FUNDAMENTO JURIDICO -
FIDALY DI ADMINISTRATIVO
COPIAS (simplg,
notarial. certifics

ORIGINAL ANOTAR LA

REQUISITOS T 2
= PALABRA 510 NO

| PERSONAS FISICAS
Punto de acuerdo XXIII de fa primera
I- Documento impreso o manuscrito que contenga los siguientes sesién Ordinaria de Cabildo de la
elementos: Administracién 2025-2027
I.I' " Dirigido al Presidente Municipal si | Punto de acuerdo XXl de la primera
sesion  Ordinaria de Cabildo de la
Administracion 2025-2027
o ; : o Si ! Punto de acuerdo XXl de la primera
1.2 Descripcion clara y concisa del apoyo, tramite o servicio solicitado sesibn  Ordinaria de  Cabildo de la
Administracién 2025-2027
I 3
i Punto de acuerdo XXIll de |
1. 3 Datos de contacto o notificacién del solicitante. 3 s:si(m Ori:jinaria de Ca:ild; pzu;n erl':
Administracion 2025-2027
| i
: , - Si Punto de acuerdo XXIII de la primera
1.4 Firma autdgrafa del Solicitante sesion Ordinaria de Cabildo de Ia
Administracion 2025-2027
1 :
i Punto d do XXIIl de |
1.5 El oficio deberi ingresarse con 5 dias habiles de anticipacién de la solicitud 5 s:sr;én %riﬂcii:;iao de Ca:ild; p(r;;nerlz
Administracién 2025-2027
i PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Si I Punto de acuerdo XXIll de la primera
I-Documento impreso o manuscrito que contenga los siguientes elementos: sesion  Ordinaria de Cabildo de Ia
Administracion 2025-2027
11 Dirigido al Presidente Municipal Si | Punto de acuerdo XXl de la primera
sesion  Ordinaria de Cabildo de Ia
Administracion 2025-2027
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Si | Punto de acuerdo XXIIl de la primera
1.2 Descripcion clara y concisa del apoyo, tramite o servicio solicitado sesion Ordinaria de Cabildo de la
Administracién 2025-2027
5 | Punto de acuerdo XXIII de la primera
I. 3 Datos de contacto o notificacion del solicitante. sesion Ordinaria de Cabildo de fa
Administracién 2025-2027
Si | Punto de acuerdo XXIIl de la primera
1.4 Firma autégrafa del Solicitante sesion  Ordinaria de Cabildo de ha
Administracion 2025-2027
Si | Punto de acuerdo XXIIl de la primera
1.5 El oficio debera ingresarse con 5 dias habiles de anticipacion de la solicitud sesion  Ordinaria de Cabildo de fla

Administracién 2025-2027

LINSTITUCIONES PUBLICAS

Si | Punto de acuerdo XXIll de la primera

| Documento impreso o manuscrito que contenga los siguientes elementos: sesion  Ordinaria de Cabildo de la
Administracién 2025-2027

L1 Dirigido al Presidente Municipal Si | Punto de acuerdo XXIIl de la primera
sesion Ordinaria de Cabildo de la
Administracion 2025-2027

Si | Punto de acuerdo XX de la primera

1.2 Descripcion clara y concisa del apoyo, tramite o servicio solicitado sesion  Ordinaria de Cabilde de Ia
Administracién 2025-2027

Si i Punto de acuerdo XXl de la primera

1. 3 Datos de contacto o notificacién del solicitante, sesion  Ordinarla de Cabildo de [a

Administracion 2025-2027

Si | Punto de acuerdo XXIII de la primera

1.4 Firma autdgrafa del Solicitante sesion Ordinaria de Cabildlo de Ila
Administracion 2025-2027

Si | Punto de acuerdo XXIll de la primera

1.5 El oficio deberd ingresarse con 5 dias habiles de anticipacion de la solicitud sesion  Ordinaria de Cabildo de la

Administracion 2025-2027

[REASIORIASI BE1 G E SRS ERI S LISl .- Acudir a la Oficina de Atencion Ciudadana de Presidencia Municipal.
‘ REALIZAREL GIUDADANG 2.- Entregarla solicitud en original que contenga los requisitos solicitados.

3.- Exhibir copia simple del documento entregado para recibir sello y datos en acuse de recibido

PLAZO MA 10 DE RESPUESTA 10 dias habiles

COSTO FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO

Bando Municipal 2026

I e 1 & ENTINEA
; EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO e
FORMA DE PAGO (FORTAL DEPAGOS)
| No aplica
: (DONDE PODRA PAG! No aplica
I — ..
inmr\.\' ALTERNATIVAS No aplica
| PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO'OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICI E.Y EL PEAZO CONELQUE CUENTA ESTE UL TIMO PARA CUMPLIR ‘r

l

f

|

[CRITERIOS . DE - RESOLUC
| TRAMITE

| APLICACION DI: LA AFIR TIVA O
ATIVA FICTA No aplica

DEPENDENCIA TFORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATI

ISPONSABLE |

Coordinacion de Atencion Ciudadana Secretaria Particular

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Teresa Marcial Judrez
DOMICTLIO

CALLE Av. Benito Juarez esq. José Maria Morelos NOINT. Y EXT s/n

COLONIA Col. Centro MUNICIPIO Coatepec Harinas

{esi¥) 51700 RIO1LEAN IO R PIRYE B EFARNRNEBINE 0:00 a 18:00 hrs de Lunes a Viernes
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CORREO ELECTRONICO

723 14-5-00-66 n/a presidenciacoatepecharinas@gmail.com

o
2
R COATEPEC AYUNTAMIENTO
HARINAS 2025-2027
5] —

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Oficialia de Partes

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA Ivonne Estefania Herndndez Urbina

DOMICILIO

Y EX

CALLI Av. Benito Juarez esq. José Maria Morelos NO.INT

COLONIA Col. Centro MUNICIPIO Coatepec Harinas

A 51700 HORARIO Y DIAS DE ATENCION 9:00 a 18:00 hrs de Lunes a Viernes

FELEFONOS 2 CORRE® ELECTRONICO.

presidenciacoatepecharinas@gmail.com

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE (Donde y cudndo puedo ingresar una solicitud?

RESPUESTA: En la oficina de Atencion Ciudadana o de Oficialia de Partes, ubicadas en la planta baja del Ayuntamiento de Coatepec Harinas.

PREG A FRECUENTE ¢ Quién puede ingresar una solicitud?

Personas Fisicas, Instituciones Piblicas, Personas Juridicas; Etc.

RESPUESTA:

PREGUNTA ERECUENTI ;M solicitud serd atendida de manera positiva?

RESPUESTA: La solicitud sera turnada y evaluada por el 4rea correspondiente y en un lapso de 10 dias habiles se dard respuesta de acuerdo a Ja valoracion.
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